Jaroslav Vonkomer a Robert Schmidt:
Doveru nasich klientov, kolegov
a partnerov nevnimame ako
samozrejmost, ale ako zodpovednost

ZA USPECHOM OVB ALLFINANZ SLOVENSKO sTOJI KOMBINACIA TRADICIE,
INOVATIVNYCH NASTROJOV A LUDSKY PRISTUP, KTORY DLHODOBO TVOR| DNA SPOLOCNOST!

polo¢nost OVB
S Allfinanz Slo-
vensko aj voku
2024 potvrdila
s vynosmi vySe 56 milionov
eur a so ziskom takmer Styri
miliény eur svoje vynimo¢né
postavenie na slovenskom tr-
hu finanéného sprostredkova-
nia. Vyse 1,2 miliéna klientov
je zase dokazom, Ze allfinanz
pristup nachadza u klientov
dlhodobo pozitivny ohlas.
0 tom, ako sa dari OVB napl-
fiat svoju viziu byt lidrom trhu
aaké sii plany do budiicnosti,
sme sa rozpravali s predse-
dom predstavenstva Jarosla-
vom Vonkomerom (JV) a ¢le-
nom predstavenstva spoloc-
nosti Robertom Schmidtom
(RS).

OVB pdsobina
slovenskom trhu uz viac
ako tridesatroéia. V éom
vidite najviSiu hodnotu
tejto dihoroénej tradicie
astability?

JV: Tridsatjedenroc¢na his-
téria na Slovensku nie je len
o disle, ale aj o pristupe a ski-
senostiach, ktoré sme za ten-
to ¢as nazbierali. S OVB pri-
giel na Slovensko unikatny
systém, ktory sme rokmi zdo-
konalili aktory je dnes odolny
proti vykyvom trhu. Dokazu-
ja to stabilné vysledky a rast
aj v éasoch, ked sa konkuren-
cii dari menej. Nasa tradicia
sa premieta do dovery, kto-
i v nas ma coraz vyssi pocet
Kklientov. Aj vdaka tomu sme
opat dokazali rast.
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RS: Hodnotu dlhorocne;j sta-
bility OVB oceiiuji nielen na-
3i klienti, ale aj spolupracov-
nici a nas tispech je uz de-
siatky rokov postaveny prave
na nich. Vdaka nasej pozicii
v ramci OVB Holdingu, ktory
posobi v estnastich eur6p-
skych krajinach, sme schopni
vzajomne sa inSpirovat a pre-
nasat najlepsie skiisenostina
jednotlivé trhy koncernu. Pre
Kklientov to znamena istotu,
e maji po svojom boku spo-
Iahlivého partnera, ktory ich
tym najlep$im moznym spo-
sobom sprevadza v roznych
zivotnych situaciach - od po-
istenia cez zabezpecenie by-
vania az po investicie.

Rok 2024 bol pre

mnohé spoloénosti

v oblastifinanéného
sprostredkovania
zdovoduslabého
hypotekérneho trhu
naro&ny. Ako sadarilo
ovB?

RS: Rok 2024 bol pre nas his-
toricky najispe$nejsim ob-
chodnym rokom. Dvojciferne
sme rastli vo vSetkych pod-
statnych ukazovateloch a ne-
boli sme pritom odkdzani na
Ziaden konkrétny segment.
Dosiahli sme zisk takmer Sty-
ri miliény eur a sprostred-
kovali sme viac ako 150-tisic
zmlav. Tieto ¢isla dokazujd,
Ze aj v prostredi vy3Sich dro-
kovych sadzieb dokazeme
nasim klientom pontikat rie-
Senia, ktoré im prinasaji hod-
notu. Sprostredkovali sme

Nasim
klientom
ponikame
rieSenia,
ktoréim
prinasaju
pridand
hodnotu

takmer 31-tisic zmlav Zivotné-
ho poistenia a viac nez 69-ti-
sic zmliv nezivotného poiste-
nia. Objem roéného poistného
v nasom kmeni zivotného po-
istenia presiahol 162 milionov
eur. To, ¢o nasi ludia na ma-
lom slovenskom trhu uz roky
dokazuju, jezdzrakajasomna
nich pravom hrdy.

JV: Vzhladom na makroeko-
nomické podmienky bol rok
2024 skutoc¢nou skuskou fle-
xibility. Museli sme reagovat
na meniace sa potreby klien-
tov. Prave v takychto obdo-
biach sa ukazuje hodnota all-
finanz pristupu, ktory nam
umoziiuje vyvazovat jednot-
livé segmenty a poskytovat
Kklientom komplexné rieSenia
bez ohladu na aktualne trho-
vé trendy. Zvladli sme to vel-
mi dobre a s obratom 56,4 mi-
liéna eur sme vytvorili novy
historicky obratovy rekord
a ako tretia najmensia kraji-
na v ramci nasho eurdpskeho
holdingu sme sa zaradili me-
dzi top tri krajiny.

V Eéom spotiva takzvany
allfinanz pristup, ktorym
sa 0VBdihodobo profiluje
na trhu?

JV: Allfinanz v nasom poni-
mani znamena, Ze sanaklien-
ta pozerame holisticky a sna-
7ime sa pochopit jeho celkovil
finanéna situdciu. Namiesto
toho, aby sme mu pontkali
izolované produkty, vytvara-
me finanény plan na mieru,
ktory odraza jeho zivotni si-
tuaciu a zohladiiuje jeho ak-

tualne potreby aj dlhodobé
ciele. Pokryvame vSetky ob-
lasti - od zabezpecenia prij-
mu cez ochranu majetku az
po budovanie finan¢nej isto-
ty na dochodok.

RS: V roku 2024 sme ma-
li v portfoliu viac ako 807-ti-
sic aktivnych klientov, kto-
rym poskytujeme finan¢né
sprostredkovanie. Allfinanz
pristup v praxi znamena, Ze sa
na potreby klienta pozerame
7 vtacej perspektivy, Ze vel-
ka cast tychto klientov vyuzi-
va viacero nami sprostredko-
vanych produktov z réznych
sektorov. V analyze klientskej
strukttry vidime, Ze pokry-
vame vietky vekové katego-
rie na ¢ele s milenialmi, ktori
tvoria 35 percent nasej klien-
tely, a generaciou X so 40-per-
centnym podielom.

Aké trendy nafinanénom
trhu v sii¢asnosti najviac
tvoriadopytklientov?

RS: Vidime vyrazny posun
smerom k investovaniu. V 1o-
ku 2024 sme sprostredkova-
li viac nez 32-tisic investic-
nych zmlav, ¢o predstavuje
takmer dvojnasobny medzi-
rocny narast. Coraz viac klien-
tov pociivanasich odbornikov
v tom, Ze pravidelné i jednora-
zové investovanie je najlepsi
sposob, ako si budovat maje-
tok a zabezpe¢it finanénu is-
totu v budticnosti. Zaroven
viak pozorujeme pokracuju-
ci zaujem o poistné produk-
ty, 0 om sveddi takmer stoti- §
sic zmlav sprostredkovanych |




Foto - OVB Allfinanz Slovensko
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v segmente poistenia. Je to do6-
Kkaz, e Slovaci ¢oraz viac cha-
pu délezitost komplexnej fi-
nancnej ochrany.

JV: Vnimame aj rastuci zau-
jem klientov o digitalne rie-
Senia, ktoré im umoziiuji mat
lepsi prehlad o svojich finan-
ciach. V roku 2024 sme inves-
tovali do nastrojov ako OVB
Multiprotokol, klientska apli-
kacia a OVB Aero Finanény
plan, ktoré postivaju klientsky
zazitok z procesu finan¢né-
ho sprostredkovania na uipl-
ne ind drovei. Digitalizacia je
pre nas uzito¢ny nastroj a do-
pliia osobny kontakt, ktory je
zakladom nasho pristupu.

OVB m4 dihodobo najSirsi
tim spolupracovnikov. Ako
savam darilo v ziskavani
novych kolegov v roku
2024?

RS: Aj tu sme zaznamenali
dvojciferny narast. Nasa sila
vzdy spocivala v schopnosti
pritahovat a rozvijat talento-
vanych Iudi. V si¢asnosti ma-
me 3 370 finanénych agentov
registrovanych v NBS, pricom
mnohi z nich st s nami dlho-
dobo - 835 kolegov spolupra-
cuje s OVB viac ako dekadu
a vyse stovky je s nami do-
konca vySe 25 rokov. Tato sta-
bilita je mimoriadna a klien-

ti ju ocefiuji. Co ma osobne
tesi, je vyrovnané zastipe-
nie Zien a muZzov v nasom ti-
me, konkrétne 54 percent Zien
a 46 percent muzov.

JV: Za tspechom v ziskava-
ni novych spolupracovnikov
je v OVB urcite aj motivujice
aingpirativne prostredie pod-
porované leadershipovou fi-
remnou kultiirou, ktora stoji
na hodnotéch ako spolupra-
ca, férovost, in3piracia, hrdost
a akénost.

Eorazviacsahovori

o finanénej gramotnosti.
Ako OVB prispievakjej
zvySovaniu?
JV:ZvysSovanie finan¢nej gra-
motnosti je jednou z oblasti,
v ktorej vhimame silny pocit
spolocenskej zodpovednos-
ti. Sme radi, Ze vdaka nasim
skisenostiam a odbornos-
ti v oblasti financii m6éZzeme
prispievat k tomu, aby sa lu-
dia mali lep$ie a spolo¢nost
mohla prosperovat. Prostred-
nictvom nasej neziskovej or-
ganizacie OVB Charity & CSR
Slovakia sa venujeme osve-
te o finanénej gramotnosti uz
od roku 2011. Nasi lektori rea-
lizuju vzdelavacie programy
v §kolach, ale aj pre dospe-
lych. Nejde len o teoretické
prednasky, ale o interaktivne
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Velki pozor-
nost venuje-
me firemnej
kultire,
vdaka ktorej
ziskavaji nasi
spolupracov-
nici a zamest-
nanci €oraz
atraktivnejsie
a motivuja-
cejSie pracov-
né prostredie
a nasi klienti
kvalitnejsie
sluzby

formaty a hry, ktoré tcastni-
kom umoZiiuju ziskat prak-
tické sktisenosti. Vidime, Ze
tieto aktivity majt realny uci-
nok - vzdelanejsi klienti robia
lepsie finan¢né rozhodnutia.
RS: Finan¢na gramotnost je
zakladnym predpokladom
pre kvalitné finan¢né plano-
vanie. Nasi odbornici v ram-
ci svojej prace s klientmi vy-
svetluji principy fungovania
jednotlivych finanénych pro-
duktov a trhov. Nasa sila spo-
¢iva v tom, Ze dokaZeme zloZi-
té finan¢né koncepty vysvet-
lit zrozumitelnym jazykom
a navyse aj zazitkovou for-
mou, a to vdaka nasim trom
unikitnym hram: Moja Fa-
milia, Finanéna sloboda a Fi-
nan¢na pohoda. A nasou am-
biciou je byt v tejto oblasti es-
te viditelnejsi.

Okrem finanénej
gramotnostirealizujete
ajiné aktivity

v oblastispologenskej
zodpovednosti?

JV: Spolocenska zodpoved-
nost je pre nas viac nez len
formalna zalezitost. Okrem
uz spominanych aktivit v ob-
lasti vzdelavania kladieme do-
raz aj na pomoc znevyhodne-
nym skupindm a ochranu zi-
votného prostredia. Snazime

sa tieZ minimalizovat nasu
ekologicki stopu nahradza-
nim papierovych dokumen-
tov elektronickymi. Velkd po-
zornost venujeme aj firemnej
kultire, vdaka ktorej ziskava-
ji nasi spolupracovnici a za-
mestnanci ¢oraz atraktivnej-
sie a motivujlcejsie pracovné
prostredie anasi klienti kvalit-
nejsie sluzby.

RS: Rad by som dodal, Ze na-
3a spolocenska zodpovednost
sa prejavuje aj v kazdodennej
praci s klientmi. Poskytova-
nim kvalitného finanéného
servisu pomahame ludom do-
siahnut finan¢na stabilitu ais-
totu, ¢o ma pozitivny vplyvna
celd spolocnost.

Aké sii vase plany a vizie
prenajblizSie roky?

JV: Nasa vizia je byt do roku
2027 jednoznac¢nym lidrom
snajvicsimrastoma vplyvom
na trhu finanéného sprostred-
kovania. Tato ambicia sa pre-
mieta do vietkych nasich
strategickych rozhodnuti.
Délezitym prvkom ispesnej
budiicnosti je pokracovanie
v digitalnej transformdcii, kto-
ra nam umoziiuje byt efektiv-
nej$imi a pomaha nam skva-
litfiovat servis klientov.

RS: V obchodnej oblasti sa
chceme nadalej zameriavat
nabudovanie struktir a dalsi
rozvoj investiénych sluZieb,
kde vidime najvaési potencial
rastu. Zarovei budeme nada-
lej posiltiovat nase postavenie
v oblasti poistenia, ktoré tvo-
1i zadklad zabezpecenia klien-
ta. Nasou ambiciou je nielen
zvysovat objem sprostred-
kovanych zmliyv, ale predo-
vsetkym prehlbovat vztahy
s existujacimi klientmi a po-
skytovat im celoZivotny D
servis.

OVB

www.ovb.sk
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