FINANCNE SPROSTREDKOVANIE

Finanéné sprostredkovanie
rastie. Firmy sa prisposobujil
novym trendom

Trh zaZiva obdobie dynamického vyvoja uprostred naroénych podmienok

g Tomas Szmrecsanyi

ychly rast slovenské-
ho trhu finanéného
sprostredkovania pod-

poruje rozvoj novych
technolégii a zlepSovanie produk-
tovej ponuky. Aj v naro¢nych eko-
nomickych podmienkach sa firmy
pripravuji na dalsi rozvoj, pricom
za klicové faktory tispechu povaZzujii
flexibilitu, inovacie, spravne vedenie
timov sprostredkovatelov a zamera-
nie sa na potreby klientov.

Viacsprostredkovatelov

Pocet finan¢nych sprostredkovatelov
na Slovensku v roku 2024 vzrastol.
Kym na zaciatku roka posobilo na
trhu 16 923 podriadenych finan-
¢nych agentov, k 1. januaru 2025 ich
bolo uz 17 420. To predstavuje narast
takmer o necelych 500 o0s6b. Okrem
rastu poctu sprostredkovatelov na-
stal aj presun medzi spolo¢nostami.

Najvia¢sim hracom na trhu
zostava spolocnost OVB Allfi-
nanz Slovensko, ktora ma okolo
3 370 podriadenych finanénych
agentov. V medziroénom porov-
nani ide o dvojpercentny rast. Na
druhej priecke sa udrzal Finportal
s 2 699 agentmi, pri¢om ich pocet
sa oproti minulému roku prakticky
nezmenil. Partners Group SK si udr-
Zal tretie miesto s 1137 zazmluvne-
nymi sprostredkovatelmi. Naopak,
spolo¢nost Fingo.sk zaznamenala
pokles o 5,2 percenta. Rastom sa
vSak moze pochvalit Universal
maklérsky dom, ktory navysil po-
Get agentov o 401 a v siiCasnosti ich
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ma 986. Tento narast z neho robi
»skokana roka“ v oblasti finan¢ného
sprostredkovania.

Zmene sa nevyhla ani firma Swiss
Life Select Slovensko. Kym minuly
rok bola 6smym najvic¢§im hracom
na trhu, v siicasnosti klesla na jede-
naste miesto s 301 zazmluvnenymi
agentmi. Pokles siivisi s odchodom

Casti sprostredkovatelov, ktori si za-

17 420

na tol'ko vzrastol pocet
finanénych poradcov
na Slovensku
k1. januaru 2025

lozili MyLife Slovensko. Tato firma
funguje ako podriadeny finan¢ny
agent Universal maklérskeho domu,
ktory sa posilnil aj vdaka vstupu no-
vého akcionara - poistovne Koope-
rativa, ktora ziskala 35-percentny
podiel.

Nové subjekty azmeny

Vyrazné pohyby na trhu zazname-
nalo Fingo. Viaceri jeho agenti odisli
do novej spolo¢nosti FinCloud, ktora
k 1. januaru 2025 evidovala 174 za-
zmluvnenych sprostredkovatelov.
Posuny st spojené s rozvojom no-
vych spolo¢nosti, ktoré sa poki-
$aju ziskat podiel na rozvijajicom
sa trhu finan¢ného sprostredkova-

nia. Okrem toho, Ze niektoré firmy
zazili rast poctu agentov, vicéSina
finan¢nych sprostredkovatelov za-
znamenala pokrok v hospodarskych
vysledkoch. Trzby a zisky narastli,
pri¢om mnohé spoloc¢nosti dosiah-
li obrat nad milion eur. Medzi naj-
aspesnejsie z pohladu trzieb patria
OVB Allfinanz, Finportal a Partners
Group, ktorych trzby sa pohybovali
v desiatkach miliénov eur.

Narast poctu finanénych
sprostredkovatelov je podla Narod-
nej banky Slovenska (NBS) podpore-
ny nizkou finanénou gramotnostou
obyvatelov. Mnohi Slovaci majii sta-
le problém vybrat si najvyhodnejsi
finan¢ny produkt aj po zohladneni
poplatkov a podmienok réznych
poskytovatelov. Tento trend vytvara
priestor pre rast sektora finan¢né-
ho sprostredkovania na Slovensku.
Z pohladu budiiceho rastu sektora
firmy z oblasti finan¢ného sprostred-
kovania o¢akavaji dalsi rozvoj tieZ
v dosledku dopytu po komplexnej-
gich finan¢nych produktoch, ako aj
rastiicej potrebe obyvatelov rozu-
miet r6znym ponukam na trhu.

Rozhodujiice faktory

Napriek ekonomickym vyzvam sa
mnohé spolo¢nosti pripravuji na
dalsi rast, ktory ma podporit digita-
lizacia i zlepSovanie lojalitnej poli-
tiky voci sprostredkovatelom. Tieto
faktory rozhodni o tspechu v roku
2025. Vlariajsi ispech spolo¢nosti
OVB Allfinanz Slovensko v segmen-
te finanéného sprostredkovania
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podla predsedu jej predstavenstva
Jaroslava Vonkomera nebol nihodny.
Kltacové faktory udrzania rastu spo-
Civaji v kvalitnej produktovej ponu-
ke, schopnosti inovovat a flexibilne
reagovat na nové podmienky. Pod-
nikanie na trhu nie je postavené na

| jednom trhovom segmente, ale po-

kryva rozne oblasti. ,Nas tispech je
zaloZeny na viacerych pilieroch, kto-
ré nam umoznuji rast v naro¢nych
trhovych podmienkach a neustale
zlepSovat naSe vysledky. R6znoroda
ponuka produktov nam prinasa rast
aj v obdobi poklesu dopytu v niekto-
rych oblastiach. Digitalizacia a rozsi-
rovanie siete sprostredkovatelov sii
klIti¢ovymi faktormi,“ zdoraziuje J.
Vonkomer.

Flexibilita ainovacie

Schopnost flexibilne sa prispdsobit,
zlepSovat procesy a optimalizovat
fungovanie timov je klii¢ova pre udr-
Zanie a zvySenie konkurencieschop-

| nosti. Bez ohladu na trhovy segment,
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v ktorom spoloc¢nosti posobia, im
tieto faktory umoziiuji zabezpecit
stabilitu aj v naro¢nych obdobiach.
Podobny nazor ma obchodna ria-
ditelka Finportalu Katarina Fakto-
rova, podla ktorej Gspech prinasa

LepSie informovani
klientirobia
zodpovednejSie
rozhodnutia

asii ochotnejSi
venovat sasvojmu
finanénému
planovaniu

dlhodobé investovanie do rozvoja
siete a optimalizacie procesov. ,,To
sa prejavuje aj v hospodarskych vy-
sledkoch spoloc¢nosti. Znac¢na cast
investicii pritom smeruje do IT ob-
lasti, najma bezpecnosti dat a tech-

nologickych inovacii, ktoré zvysuji
efektivitu nasich sluzieb,“ dodava.
Digitalizacia je neoddelitelnou
sticastou rastu kazdého moderného
podnikania. Digitalne nastroje zjed-
nodusuji administrativu, zlepSuji
komunikaciu s klientmi. Prikladom
je integricia modernych platfo-
riem na spravu klientskych tidajov
a tvorbu finan¢énych planov. VOVB
integruji technologie do procesov
s cielom zabezpecit kvalitnejSiu
pracu sprostredkovatelov. ,,SnaZi-
me sa aplikovat nové technologie
¢o najrychlejsie, aby sme sprostred-
kovatelom poskytli nastroje, ktoré
zlepsia ich pracu,”“ vysvetluje riadi-
tel odboru digitalnej transformacie,
CRM a CX v OVB Allfinanz Slovensko
Marian Pogran s tym, Ze technologie
umoziuji spravovat klientov a rea-
govat na ich potreby v redlnom ¢ase.

Digitalizacia je nastrojom, ktory
pomaha firmam udrzZat konkuren-
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cieschopnost a zabezpecit kvalitné
finan¢né sluzby. V ramci technolo-
gickych inovacii implementuje spo-
lo¢nost Finportal napriklad automa-
tizovany servis pri kapitdlovom trhu
¢i vektorovy podpis ako alternativu
k SMS podpisu. Rovnako mysli na
klienta, ktory ma prostrednictvom
svojho konta pristup ku vSetkym
zmluvam, dokaZe digitalne podpi-
sovat dokumenty a dokonca si v fiom
priamo uzatvorit niektoré produk-
ty ako PZP a cestovné poistenie.

Firma minimalizuje ,,papier“ a ¢o |
najviac produktov a rieSeni digita- |

lizuje.

V sticasnosti je mozné bezpapie-
rovo uzatvarat produkty Zivotného
a nezivotného poistenia, investicii
a dochodkov. Tento trend sa prenisa
aj do procesu onboardingu novych
finan¢nych sprostredkovatelov. Vy-
uziva pritom v zhode s legislativou
tvarovi biometriu a identifikaciu
osoby na dialku. ,,Na§im cielom je

. zjednoduSovat procesy a zvySovat

komfort pre klientov i sprostredko-
vatelov,“ tvrdi K. Faktorova. Budtic-
nost digitalizacie vidi v efektivnom
prepéjani systémov s inStitiiciami,

¢o umozni agentom aj klientom pra- |

covat v jednom prostredi s maximal-
nym komfortom. ,,Sprostredkovatel
nikdy nezmizne, ale bude coraz viac
vyuZzivat digitalne nastroje a umeld
inteligenciu na zefektivnenie svojej
prace,“ tvrdi odbornicka, pri¢om
poukazuje na nutnost bezpecnosti
klientskych dat. ,Hladame rieSenia,
ktoré zabezpecia maximalnu ochra-
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nu informaécii.
Finan¢na gramotnost

Klicovym prvkom ovplyviiujicim
rozhodovanie klientov pri vybere fi-
nanénych produktov je ich znalost
trhu. Mnohé firmy zdéraznuji do-
leZitost finan¢ného vzdelavania, ¢o
prispieva k lepSiemu rozhodovaniu
Tudi. Lepsie informovani klienti totiz
robia zodpovednejsie rozhodnutia,
st otvoreni Sirsiemu spektru produk-
tov a ochotnejsi venovat sa svojmu
finan¢nému planovaniu.

»Situdcia vo finan¢nej gramot-
nosti na Slovensku je dlhodobo
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| nepriazniva. Podla prieskumu Eu-

robarometra z roku 2023 len dvadsat
percent Slovakov ziicastnenych na
prieskume dosahuje vysokii tiroven
finan¢nej gramotnosti. ZvySovanie
povedomia o financiach je preto

kltcovou tilohou, ktort si finanéni -

sprostredkovatelia musia osvojit,*
konstatuje riaditelka neziskovej
organizicie OVB Charity & CSR Slo-
vakia Nora Cechmankova. V ramci
vzdelavacich programov tejto orga-
nizdcie sa nielen dospeli klienti, ale
aj deti a Studenti oboznamuij so za-
kladnymi pravidlami hospodarenia
s peniazmi a finan¢ného planovania.
Tento pristup modZe mat pozitivny
vplyv na dopyt po kvalitnych finan-
¢nych produktoch.

Otazku zvySovania financnej gra-
motnosti riesi aj Finportal, pricom
v prvom rade investuje do vzdelava-
nia finan¢nych sprostredkovatelov.
K. Faktorova je presvedcena, Ze len
vzdelany sprostredkovatel dokaze
efektivne rieSit finanéné potreby
klienta a plnit délezitid rolu eduka-
tora. ,Rovnako pomaha klientom
lepsie sa orientovat vo finanénych
produktoch, rozliSovat prileZitosti
arizika na trhu a prijimat informo-
vané rozhodnutia,“ dodava s tym, Ze
sa snazia zvySovat finan¢ni gramot-
nost Sirokej verejnosti prostrednic-
tvom medialnych vystupov s eduka-
tivhym obsahom.

Lojalita
sprostredkovatelov

V konkuren¢nom prostredi je udr-
Zanie kvalitnych sprostredkovatelov
jednym z kltcovych faktorov tspe-
chu. Sprostredkovatelia sa ¢asto roz-
hodujii na zdklade podpory, ktort
od svojich firiem dostavaji, ako aj
moznosti kariérneho rastu a pod-
nikatelského rozvoja. Spolo¢nosti,

| ktoré vytvaraji stabilné pracovné

prostredie a poskytuji sprostredko-
vatelom neustdlu podporu, si udr-
Ziavajt ich lojalitu a zvySuji Sance
na tspech v dlhodobom horizonte.
,OVB je jednou z mala spolo¢nos-
ti, kde je viacero sprostredkovate-
lov, ktori st sicastou naSej siete
viac ako dvadsat rokov. Tajomstvo

Ambicie narok2025

Minuly rok bol pre mnohé spolocnosti rekordny, no

v roku 2025 si kladu este vyssie ciele. ,Rok 2024 bol pre
nas historicky najispesnejsim obchodnym rokom. Nasa
flexibilita a pristup k inovacim nam pomohli vyrovnat
vykyvy na trhu a dosiahnut vynikajtice vysledky.
Ocakdavame, Ze tento trend bude pokracovat aj v tomto
roku,” tvrdi ¢len predstavenstva OVB Allfinanz Slovensko
Robert Schmidt. Budcnost finanéného sprostredkovania
zavisi od schopnosti prispésobit sa meniacim sa
podmienkam a vyuzivat moderné technoldgie. Zarover je
dolezita dlhodoba konzistentna obchodnd stratégia. Tieto
faktory umoznia rast a posilnia konkurencieschopnost na
trhu. Sthlasi s tym aj K. Faktorova. . Klticové faktory na
udrZanie rastu v roku 2025 vidime v efektivnom vyuzZivani
trhovych prileZitosti, konsoliddcii mensich SFA alebo raste
hypotekarneho segmentu, v ktorom sme mimoriadne
silni. DéleZitt Glohu zohrava legislativne prostredie,

v ramci ktorého sa zameriavame na jeho proobchodnt
implementaciu, aby sme nadalej poskytovali kvalitné sluzby
amohlirast,” vysvetluje. Financni sprostredkovatelia veria
v ispech napriek negativnym dosahom inflacie, vy33ej
DPH ¢i zavedeniu transakénej dane. Podla K. Faktorovej
by vsak zdroje, ktoré musia vynaloZit na konsolidaény
balicek, radsej investovali do inovacii, vzdeldvania a rozvoja
siete. .To by prinieslo vac¢si dlhodoby prinos pre klientov aj

partnerov,” podciarkuje. (ts)

Gspechu spociva v kombinacii firem-
nej kultiry, vizie a podpory, ktori
sprostredkovatelia dostavaji,“ do-
davaJ. Vonkomer s tym, Ze sti¢astou
ich stratégie je zameranie sa na ka-
riérny rast sprostredkovatelov. Za-
mestnancom poskytuji vzdelavanie
a prilezitosti na osobny a profesijny
TOZVOj.

V Coraz konkurencnejSom pro-
stredi si déveru kliicovych sprostred-
kovatelov udrziava Finportal tak, Ze
dodrziava svoju rolu vobchodnom
vztahu a neprekracuje dohodnuté
hranice. ,,Ctime si nastavené pra-
vidla, budujeme doverné vztahy
a aktivne nac¢iivame potrebam na-
§ich sprostredkovatelov,“ hovori K.
Faktorova. Za klticové pri posilneni
lojality agentov povaZuje zvySova-
nie ich kvalitnej podpory. Pomaha
v tom aj vylepSovanie sluZieb pro-
strednictvom inovécii ¢i vyvoja in-
formac¢nych systémov a digitalnych
nastrojov, ktoré spolo¢nost vyvija vo
vlastnej réZii. Doteraz do nich vloZili
viac neZ desat miliénov eur. @

«Sprostredko-
vatelnikdy
nezmizne,

no bude viac
vyuZivat
digitilne
nastrojeaAl.”

Katarina
Faktorova
obchodné riaditelka
spolocnosti Finportal

27. MARCA 2025 TREND 41




